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Електронну петицію стосовно роботи автобусного маршруту № 35 уважно розглянуто. 
Повідомляємо, що за результатами конкурсу з перевезення пасажирів на автобусному маршруті загального користування № 35 «ЗАЗ - КСК», що проходив у лютому 2017 року, єдиним учасником та, відповідно, переможцем став ФОП Гребінник А. В.
Договором про організацію пасажирських перевезень для обслуговування маршруту передбачено автобуси у кількості 11 одиниць місткістю понад 35 пасажирів.
Звертаємо увагу, що маршрут № 35 має особливий режим роботи, оскільки забезпечує обов’язкові ранкові та вечірні пізні рейси. Такий розклад негативно позначається на умовах роботи водіїв та кондукторів, а також, згідно з чинним трудовим законодавством, передбачає довготривалі перерви вдень. 

Окрім цього, у зв’язку із погіршенням погодних умов автобуси маршруту № 35 при проходженні проблемної ділянки – грунтової частини дороги, яка з’єднує вул. Незалежності та вул. Любецьку, – відхиляються від графіку. Трапляються випадки, коли автобуси не мають можливості проїхати вказану ділянку без сторонньої допомоги. Тому, з метою забезпечення безпеки перевезень під час осінньо-зимового періоду, схема маршруту тимчасово змінюється в об’їзд вказаної ділянки через вул. Любецьку з поверненням на вул. Незалежності, що збільшує протяжність маршруту та призводить до вимушених порушень розкладу руху.

Необхідно зазначити, що наразі автотранспортні підприємства, серед яких і ФОП Гребінник А. В., гостро відчувають дефіцит працівників за професією «водій автобусу» з причини їх відтоку до великих міст та інших країн. У зв’язку з цим порушується порядок випуску необхідної кількості автобусів на маршрут та ускладнено процес залучення нових суб’єктів господарювання до здійснення пасажирських перевезень у місті. Особливо це стосується таких специфічних маршрутів як № 35 «ЗАЗ - КСК», на обслуговування якого наразі альтернативних бажаючих нема. 
Згідно з п. 3.2 договору про організацію пасажирських перевезень перевізник має право пропонувати Організатору внесення змін до маршруту пасажирського автотранспорту, типу або марки транспортних засобів, їх кількості та місткості, розкладу руху, режиму та графіку роботи на маршруті.

Враховуючи гострий кадровий дефіцит спеціалістів  у сфері громадського транспорту (водіїв, кондукторів, слюсарів тощо), а також спираючись на дослідження існуючих пасажиропотоків, кількість рухомого складу на маршруті  № 35 «ЗАЗ - КСК» зменшено до 8 одиниць, що забезпечує інтервал руху в «години пік» - 12-15 хвилин.
Зі свого боку управління транспорту, транспортної інфраструктури та зв’язку міської ради поставило на особливий контроль роботу маршруту № 35 та здійснює за допомогою системи GPS-моніторингу моніторинг виконання перевізниками договірних умов, у тому числі дотримання графіків руху. Також, на черговій нараді перевізнику поставлено задачу неухильного забезпечення випуску погодженої кількості автобусів, з особливим приділенням уваги «годинам пік». Окрім цього здійснюється аналіз маршруту та умов роботи на ньому – з метою впровадження якісних змін.
З метою поліпшення надання автотранспортних послуг на міських автобусних маршрутах загального користування, підвищення якості та культури обслуговування мешканців міста в пасажирських перевезеннях, петиція розглянута в колективі перевізника і вжито відповідних заходів для недопущення порушень у подальшій роботі. З водіями та кондукторами постійно проводиться профілактична роз’яснювальна робота стосовно суворого дотримання інструкції та Правил надання послуг пасажирського автомобільного транспорту, уникнення конфліктних ситуацій при перевезеннях пасажирів громадським транспортом. Також керівництвом наголошено на безумовному виконанні графіків руху, більш ретельній підготовці транспортних засобів до рейсів з метою запобігання виходу з ладу техніки на маршруті.
Що стосується вартості проїзду у автобусах, то рішення виконавчого комітету міської ради від 13.12.2018 № 638 «Про вартість проїзду у міському пасажирському автомобільному транспорті», яким встановлено граничну вартість разового квитка на проїзд в автобусі для перевезення пасажирів у межах міста Чернігова – 6,00 грн., було прийнято керуючись чинними нормативно-правовими актами України, враховуючи суттєве зростання вартості пального. 
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